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Дех ник М.О. 

Ана ли ти чес кий об зор  
клю че вых из ме не ний  

стан дар та ISO 9001 вер сии 
2015 го да

В дан ной ра бо те вы пол нен срав ни тель ный ана лиз дей ст вую
щей вер сии меж ду на род но го стан дар та ISO 9001:2008 «Сис те мы 
ме не дж мен та ка че ст ва. Тре бо ва ния» от но си тель но проек та ISO/DIS 
9001:2015. При ве де ны тре бо ва ния тех ни чес ко го за да ния Меж ду
на род ной ор га ни за ции по стан дар ти за ции на пе рес мотр стан дар та. 
Предс тав ле ны ос нов ные эта пы под го тов ки но вой вер сии стан дар
та. Под роб но расс мот ре на ст рук ту ра проек та ISO/DIS 9001:2015 по 
раз де лам. Выяв ле ны и оце не ны ос нов ные из ме не ния и до пол не ния. 
Опи сан но вов ве ден ный тер мин «до ку мен ти ро ван ная ин фор ма ция». 
Сде ла ны вы во ды от но си тель но из ме нен ных тре бо ва ний к сис те мам 
ме не дж мен та ка че ст ва, в том чис ле к до ку мен та ции. Ука за ны воз
мож ные труд нос ти при пе ре хо де на но вую вер сию стан дар та. Крат ко 
опи са на проб ле ма ти ка неэф фек тив нос ти внед ре ния ISO 9001 на оте
че ст вен ных предп риятиях. 

Клю че вые сло ва: ISO/DIS 9001:2015, ка че ст во про дук ции, сис те
ма ме не дж мен та ка че ст ва (СМК), про це сс ный под ход, оцен ка рис ков, 
раз ра бот ка до ку мен та ции.

Dekhnik M.O. 

Analytical review of the key 
changes in the ISO 9001 

standard version 2015

This paper presents a comparative analysis of the current version of 
ISO 9001:2008 “Quality Management System. Requirements” and the 
ISO/DIS 9001:2015. The draft design specification of the International 
Organization for Standardization and the main stages of preparing a new 
standard’s version are listed. The new structure of ISO/DIS 9001:2015 is 
considered in detail by sections. The main changes and additions are iden
tified and assessed. The new term “documented information” is analyzed. 
Conclusions about the changed requirements for quality management sys
tems, including the documentation are made. The possible difficulties in 
the transition to a new version of the standard are indicated. The problems 
of ISO 9001 standard’s inefficient implementation in domestic companies 
are briefly described.

Key words: ISO/DIS 9001: 2015, product quality, quality manage
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2015 жыл ғы ISO 9001  
стан дар ты ның ана ли ти ка лық 

не гіз де рін шо луы

Осы жұ мыс та қол да ныс та ғы ISO 9001:2008 «Са па ме не дж ментiнiң 
жүйесi. Та лап тар» стан дарт ты қа тыс ты ISO/DIS 9001:2015 стан дар ты
мен са лыс тыр ма лы тал дау көр се тіл ген. Стан дарт тау жөнiндегi Ха лы
қа ра лық ұйым ның стан дарт тың қайта қа рауына тех ни ка лық та ла бы 
тап сыр ма сы әкелiнген. Стан дарт тың жа ңа жә не негiзгi ке зең дер бол
жам дар дың дай ын ды ғы та ныс ты рыл ған. ISO/DIS 9001:2015шi жо
ба ның ег жейтег жейлi қа рал ған құ ры лы мы қа рас ты рыл ған. Негiзгi 
өз герiстер мен то лық ты ру лар анық та лып ба ға лан ған. Жа ңа енгiзiлген 
«құ жат тал ған ақ па рат» тер ми ні си пат тал ды. Са па ме не дж ментiнiң 
жүйе лерi қа тыс ты өз гертiлген та лап та ры бой ын ша қо ры тын ды жа
сал ған, со ның ішін де құ жат та ма лар бой ын ша. Жа ңа стан дарт бол жа
мы на өт кен де қиын шы лық тар пай да бо луы мүмкiнді гі көр сетiлген. 
Отан дық кәсiпо рын дар ға ISO 9001шi енгiзудiң тиiмсiздiгiнiң проб
ле ма ти ка сы қыс қа ша си пат тал ған.

Түйiн сөз дер: ISO/DIS 9001:2015, өнiм са па сы, са па ме не дж мент 
жүйесi, құ жат та ма ның про цесс тәсiлi, тәуе кел дердi ба ға лау, кұ жат
тар ды дай ын дау.
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Вве де ние

На се год няш ний день стан дарт ISO 9001 «Сис те мы ме не-
дж мен та ка че ст ва. Тре бо ва ния» по пра ву мо жет счи тать ся од-
ним из са мых вост ре бо ван ных и по пу ляр ных меж ду на род ных 
стан дар тов. За пос лед ние го ды по все му ми ру вы да но бо лее 1,5 
мил лиона сер ти фи ка тов на соот ве тс твие дан но му стан дар ту [1, 
c.18]. По дан ным на 1 ян ва ря 2014 го да в на шей рес пуб ли ке
6346 предп рия тий внед ри ли и сер ти фи ци ро ва ли сис те мы ме-
не дж мен та на соот ве тс твие меж ду на род ным и на циональ ным
стан дар там, из них 5915 – по ISO 9001, т.е. бо лее 90% от об ще-
го чис ла [2]. Та кая ста тис ти ка дает пра во ут ве рж дать, что этот
меж ду на род ный до ку мент ва жен и ну жен как за ру беж ным, так
и оте че ст вен ным произ во ди те лям.

Меж ду на род ная ор га ни за ция по стан дар ти за ции ве дет ра-
бо ту над се рией стан дар тов ISO 9000 с 1987 го да. За это вре мя 
стан дар ты неод нок рат но пе рес мат ри ва лись с уче том тре бо ва-
ний сов ре мен нос ти, а так же зап ро сов заин те ре со ван ных сто-
рон. Пла но вый пе рес мотр осу ще ст вляет ся каж дые 5 лет. Дей ст-
вующая вер сия 2008 го да ут ра ти ла свою ак ту аль нос ть, поэто му 
в июле 2015 го да гря дет вы ход об нов лен ной вер сии ISO 9001.

От но вой вер сии ожи дают мно го го. 
На офи ци аль ном сайте Меж ду на род ной ор га ни за ции по 

стан дар ти за ции заяв ле но, что:
«В перс пек ти ве важ но га ран ти ро вать, что бы ме не дж мент 

ка че ст ва расс мат ри вал ся го раз до ши ре, чем сер ти фи ка ция на 
соот ве тс твие тре бо ва ниям ISO 9001, в ка че ст ве реально го инс-
тру мен та обес пе че ния дол гос роч но го ус пе ха ор га ни за ции. Это 
оз на чает необ хо ди мос ть по пу ля ри за ции ка че ст ва в са мом ши-
ро ком смыс ле это го сло ва, а так же поощ ре ние ор га ни за ци он-
но го по ве де ния, вы хо дя ще го за рам ки прос то го соот ве тс твия 
на бо ру тре бо ва ний. Это мо жет быть дос тиг ну то с по мощью 
сти му ли ро ва ния ре зуль та тов от ис поль зо ва ния ISO 9004 и дру-
гих стан дар тов ISO на сис те мы ме не дж мен та» [3]. 

На том же ре сур се мож но по че рп нуть ин фор ма цию о том, 
что в соот ве тс твии с тех ни чес ким за да нием на пе рес мотр на ря-
ду с дру ги ми ас пек та ми стан дарт дол жен:

АНА ЛИ ТИ ЧЕС КИЙ  
ОБ ЗОР КЛЮ ЧЕ ВЫХ  

ИЗ МЕ НЕ НИЙ СТАН ДАР-
ТА ISO 9001 ВЕР СИИ 

2015 ГО ДА
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Ана ли ти чес кий  об зор клю че вых  из ме не ний стан дар та ISO 9001 вер сии 2015 го да

Во-пер вых, быть ис точ ни ком ба зо во го ста-
биль но го на бо ра тре бо ва ний на дол гос роч ный 
пе ри од (от 10 лет);

Во-вто рых, ос та вать ся уни вер саль ным, т.е. 
сох ра нять воз мож нос ть ис поль зо ва ния лю бы ми 
ви да ми ор га ни за ций;

В-треть их, учи ты вать прак ти ки при ме не-
ния СМК за пос лед ние го ды, сох ра няя су ще ст-
вующую ориен та цию на эф фек тив ное уп рав-
ле ние про цес са ми для обес пе че ния тре буемо го 
ре зуль та та;

В-чет вер тых, обес пе чи вать не толь ко нед-
вус мыс лен ное по ни ма ние из ло жен ных тре бо ва-
ний, но еще и их эф фек тив ное внед ре ние.

Кро ме то го, необ хо ди мым при ня то от ра же-
ние в стан дар те из ме не ний все бо лее слож ной, 
тре бо ва тель ной и ди на мич ной сре ды, в ко то рой 
ра бо тают ор га ни за ции.

Сле дует от ме тить, что об нов ле нию стан дар-
та пред шест вует ко лос сальная ра бо та, про цесс 
при ня тия ре ше ний по по во ду из ме не ний тре бует 
кон сульта ции со мно ги ми спе циалис та ми, уче та 
опы та ис поль зо ва ния стан дар та за пре ды ду щие 
го ды, а так же ана ли за тен ден ций раз ви тия гло-
баль ной эко но ми ки. Для это го бы ло про ве де но 
мно же ст во ме роп рия тий, сре ди ко то рых рас ши-
рен ный ин тер нет-оп рос на 10 язы ках реаль ных и 
по тен циаль ных поль зо ва те лей ISO 9001, в ко то-
ром при ня ли учас тие 11722 рес пон ден тов из 122 
ст ран [4, с.33]. 

При ве дем ос нов ные эта пы пе рес мот ра стан-
дар та в по ряд ке хро но ло гии [5]:

Ян варь 2013: WD: Ра бо чий проект
Июнь 2013: пер вый этап го ло со ва ния по 

стан дар ту – CD: Проект Ко ми те та (об ра бот ка 
ре зуль та тов в нояб ре 2013)

Пер вый квар тал 2014: вто рой этап го ло со ва-
ния – DIS: Проект для меж ду на род но го стан дар-
та (об ра бот ка ре зуль та тов в сен тяб ре 2014)

Июль 2015: тре тий этап го ло со ва ния – FDIS: 
окон ча тель ный проект меж ду на род но го стан-
дар та (об ра бот ка ре зуль та тов в сен тяб ре 2015)

Сен тяб рь 2015: пуб ли ка ция стан дар та ISO 
9001:2015

На дан ный мо мент соз да на вер сия ISO/DIS 
9001:2015. В хо де го ло со ва ния проект стан дар-
та по лу чил око ло 90% по ло жи тель ных го ло сов. 
Это го дос та точ но для пе ре хо да на сле дующий 
окон ча тель ный этап (FDIS). Как пра ви ло, пос-
ле при ня тия вер сии DIS текст стан дар та не пре-
тер пе вает серь ез ных из ме не ний, поэто му мож но 
сме ло ут ве рж дать, что все на ра бот ки и ос нов ные 
по ло же ния уже из ве ст ны и бу дут вк лю че ны в 
окон ча тель ную вер сию стан дар та. 

Ана лиз из ме не ний

Что же прин ци пи ально от ли чает но вую вер-
сию от пре ды ду щих?

Преж де все го, это ст рук ту ра стан дар та. Но-
вая вер сия раз ра бо та на в соот ве тс твии с при-
ло же нием к ди рек ти ве ISO Annex SL (ISO/IEC 
Directives, Part 1 Consolidated ISO Supplement 
– Procedures specific to ISO) [6]. Дан ная ди рек-
ти ва устанав ли вает тре бо ва ния к нор ма тив ным
до ку мен там на сис те мы уп рав ле ния (не толь ко
ка че ст вом, но и всех ос таль ных). В соот ве тс твии
с этой ди рек ти вой все стан дар ты сис тем уп рав-
ле ния бу дут при ве де ны к еди ной ст рук ту ре,
и бу дут со дер жать еди ные наз ва ния раз де лов.
Это зна чи тель но уп рос тит сог ла со ва ние раз лич-
ных сис тем уп рав ле ния меж ду со бой, что имеет
боль шое зна че ние в све те ши ро ко го при ме не ния
и эф фек тив нос ти ин тег ри ро ван ных сис тем ме-
не дж мен та.

Таб ли ца 1 – Но вая ст рук ту ра ISO 9001:2015 в срав не нии с 
ISO 9001:2008

ISO 9001:2008 ISO 9001:2015

0 Вве де ние

1 Об лас ть при ме не ния

2 Нор ма тив ные ссыл ки

3 Тер ми ны и оп ре де ле ния

4 Сис те ма ме не дж мен та 
ка че ст ва

4 Ор га ни за ци он ная сре да
(Ок ру же ние ор га ни за ции;
Кон текст ор га ни за ции)

5 От ве тст вен ность ру ко-
во дс тва

5 Ли де рс тво

6 Пла ни ро ва ние

6 Ме не дж мент ре сур сов
7 Под дер жа ние (Под держ-
ка; Обес пе че ние; Вс по мо-
га тель ные про цес сы)

7 Вы пуск про дук ции
8 Опе ра ции 
(Про цес сы; Функ цио ни ро-
ва ние)

8 Из ме ре ние, ана лиз и 
улуч ше ние

9 Оце ни ва ние по ка за те лей 
(Оцен ка функ цио ни ро ва-
ния; Оцен ка эф фек тив нос-
ти; Про ве де ние оцен ки)

10 Улуч ше ния (Со вер-
шенс тво ва ние)
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В таб ли це 1 при ве де ны в срав не нии ст рук-
ту ры вер сий стан дар тов 2008 [7] и 2015 го да. 
Так как на се год няш ний день нет офи ци ально го 
пе ре во да на русс кий язык, в раз ных ис точ ни ках 
мож но найти от ли чающиеся друг от дру га наз-
ва ния раз де лов [1, с.20; 4, с.33-34; 6; 8, с.3-4]. 
Поэто му здесь ука за ны аль тер на тив ные ва ри ан-
ты наз ва ний в скоб ках.

Раз дел 1 Об лас ть при ме не ния не пре тер пел 
зна чи тель ных из ме не ний. Все так же ука зы вает-
ся, что стан дарт мо жет быть при ме ним для ор-
га ни за ций лю бо го раз ме ра и ти па с целью ста-
биль но го вы пус ка соот ве тс твую щей про дук ции 
и по вы ше ния удов лет во рен нос ти пот ре би те лей.

Раз дел 2 Нор ма тив ные ссыл ки та ко вых не 
со дер жит, его вк лю чи ли для сох ра не ния ст рук-
ту ры стан дар та.

Раз дел 3 Тер ми ны и оп ре де ле ния в от ли чие 
от пре ды ду щей вер сии, в ко то рой при во ди лась 
толь ко ссыл ка на ISO 9000 «Сис те мы ме не дж-
мен та ка че ст ва. Ос нов ные по ло же ния и сло-
варь», со дер жит 69 тер ми нов и их оп ре де ле ний. 
При этом пос ле каж до го оп ре де ле ния ука зы-
вает ся ис точ ник ISO/DIS 9000:2014. 

Раз дел 4 Ок ру же ние ор га ни за ции яв ляет ся 
прин ци пи ально но вым. Появ ле ние это го раз де-
ла го во рит о том, что ор га ни за ция долж на расс-
мат ри вать ся не как изо ли ро ван ная сис те ма, а 
как эле мент об щей эко но ми чес кой сис те мы. 
Соот ве тст вен но долж ны быть уч те ны все воз-
мож ные фак то ры, «ко то рые су ще ст вен ны для 
це лей и ст ра те ги чес ко го нап рав ле ния ор га ни за-
ции, ко то рые влияют на спо соб ность ее сис те мы 
ме не дж мен та ка че ст ва дос ти гать ожи даемо го 
ре зуль та та (ов)» [8, с.25]. Та кой под ход, бе зус-
лов но, яв ляет ся очень пра виль ным и до пол не ние 
стан дар та та ким раз де лом мож но счи тать бо лее 
чем це ле со об раз ным.

Раз дел 4 вк лю чает в се бя 4 под раз де ла:
4.1 По ни ма ние ор га ни за ции и ее ок ру же ния
4.2 По ни ма ние пот реб нос тей и ожи да ний 

заин те ре со ван ных сто рон
4.3 Об лас ть при ме не ния сис те мы ме не дж-

мен та ка че ст ва
4.4 Сис те ма ме не дж мен та ка че ст ва и про цес-

сы ор га ни за ции
Сле дует от ме тить, что в под раз де ле 4.4 но-

вой вер сии в от ли чие от под раз де ла 4.1 дей ст-
вую щей вер сии стан дар та не ука за но, что ор-
га ни за ция долж на за до ку мен ти ро вать сис те му 
ме не дж мен та ка че ст ва. Преж ним ос та лись тре-
бо ва ния ее «устано вить, внед рить, под дер жи-
вать в ра бо чем сос тоя нии и улуч шать» при этом 
«вк лю чая необ хо ди мые про цес сы и их взаимо-

дей ст вия» [8, с.25]. Та ким об ра зом, де лает ся 
боль ший упор имен но на про це сс ный под ход, 
ко то рый ос тал ся од ним из ос но во по ла гаю щих 
прин ци пов сис те мы ме не дж мен та ка че ст ва. 

За бе гая впе ред, об ра тим вни ма ние на то, что 
раз ра бот чи ки ст ре ми лись внес ти в стан дарт как 
мож но мень ше фор ма ли зо ван ных тре бо ва ний 
от но си тель но до ку мен та ции. Поэто му от ны не 
ор га ни за ции не нуж но бу дет иметь 6 обя за тель-
ных до ку мен ти ро ван ных про це дур, а так же ру-
ко во дс тва по ка че ст ву, что бы пройти сер ти фи-
ка цию. Раз де ла «Тре бо ва ния к до ку мен та ции» 
те перь вооб ще нет. Ис чез ли по ня тия «до ку-
мент», «до ку мен ти ро ван ная про це ду ра» и «за-
пись», ко то рые час то вы зы ва ли про ти во ре чия. 
Тем не ме нее, все, что в стан дар те фи гу ри рует 
в ка че ст ве «до ку мен ти ро ван ной ин фор ма ции», 
обя за тель но долж но быть и уп рав ляться. Ес ли 
быть точ ным, до ку мен ти ро ван ная ин фор ма ция 
это «ин фор ма ция, для ко то рой тре бует ся, что-
бы она уп рав ля лась и под дер жи ва лась в ра бо чем 
сос тоя нии ор га ни за цией и но си тель, на ко то ром 
она со дер жит ся» [8, с.14]. Так, нап ри мер:

«Об лас ть при ме не ния долж на быть оформ-
ле на и уп рав ляться как до ку мен ти ро ван ная ин-
фор ма ция» [8, с.25]. 

Ука зы вает ся, что об щий объем уп рав ляе мой 
до ку мен ти ро ван ной ин фор ма ции дол жен быть 
дос та точ ным для обес пе че ния вы пол не ния про-
цес сов. 

Итак, пер вое, что необ хо ди мо за до ку мен ти-
ро вать, это об лас ть при ме не ния сис те мы ме не-
дж мен та ка че ст ва.

Раз дел 5 Ли де рс тво своим появ ле нием де-
лает ак цент на том, что еще один ос но во по ла-
гаю щий прин цип сис те мы ме не дж мен та ка че ст-
ва  стано вит ся бо лее чет ко оп ре де лен ным. 

«Выс шее ру ко во дс тво долж но де мо нс три-
ро вать ли де рс тво и обя за тель ст ва в от но ше нии 
сис те мы ме не дж мен та ка че ст ва пос редст вом: 

a) при ня тия от ве тст вен нос ти за ре зуль та тив-
ность сис те мы ме не дж мен та ка че ст ва;» [8, с.26] 

Од ной этой ци та ты дос та точ но, что бы по-
нять воз рос шую роль выс ше го ру ко во дс тва. На 
са мом де ле эта роль всег да бы ла пер вой, осо бо 
зна чи мой во всех про цес сах ор га ни за ции. Но 
ли де ры ком па ний не всег да прояв ля ли дос та-
точ но своего ли де рс тва имен но в воп ро сах сис-
те мы ме не дж мен та ка че ст ва. Вы шеука зан ный 
пункт обя зы вает их быть ли де ра ми и в этом от-
но ше нии.

Раз дел 5 вк лю чает в се бя 3 под раз де ла:
5.1 Ли де рс тво и обя за тель ст ва
5.2 По ли ти ка в об лас ти ка че ст ва
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5.3 Ро ли, от ве тст вен ность и пол но мо чия в 
ор га ни за ции

От ме тим, что в раз де ле нет упо ми на ния о 
та ком долж ност ном ли це как предс та ви тель ру-
ко во дс тва по ка че ст ву. Еще од но ис чез нув шее 
фор ма ли зо ван ное тре бо ва ние. Ру ко во ди тель 
ком па нии вп ра ве наз на чить от ве тст вен но го, ко-
то рый бу дет вы пол нять не кие функ ции от но си-
тель но сис те мы ме не дж мен та ка че ст ва, но это 
те перь не обя за тель но. 

А вот по ли ти ка в об лас ти ка че ст ва как и 
преж де долж на быть за до ку мен ти ро ва на.

Раз дел 6. Пла ни ро ва ние сис те мы ме не дж-
мен та ка че ст ва так же вк лю чает в се бя три под-
раз де ла:

6.1 Дей ст вия по реаги ро ва нию на рис ки и 
воз мож нос ти

6.2 Це ли в об лас ти ка че ст ва и пла ни ро ва ние 
дос ти же ния це лей

6.3 Пла ни ро ва ние из ме не ний
Как мож но за ме тить из наз ва ния под раз де ла 

6.1, здесь речь идет о том са мом мыш ле нии, ос-
но ван ном на рис ках. Вооб ще сам раз дел о пла ни-
ро ва нии очень хо ро шо ст рук ту ри ро ван, мож но 
чет ко прос ле дить пос ле до ва тель ность дей ст вий. 
Оце ни ваем все рис ки, ста вим це ли, пла но во вно-
сим из ме не ния. Этот про цесс дол жен ос та вать ся 
ди на мич ным и цик лич ным, для рос та ор га ни за-
ции всег да тре бует ся ста вить все но вые це ли, ес-
те ст вен но, ис хо дя из су ще ст вую щих воз мож нос-
тей и по тен циаль ных рис ков. 

От но си тель но це лей в об лас ти ка че ст ва вне-
се но уточ не ние, дающее бо лее яс ное предс тав-
ле ние об их ха рак те ре. Они долж ны «быть зна-
чи мы ми с точ ки зре ния соот ве тс твия про дук ции 
и ус луг и рос та удов лет во рен нос ти пот ре би те-
ля» [8, с.28]. Та ким об ра зом, от па дает воз мож-
нос ть расп лыв ча то го ут ве рж де ния о том, что все 
це ли ор га ни за ции это це ли в об лас ти ка че ст ва. 
Ис хо дя из по ло же ния «Ор га ни за ция долж на сох-
ра нять до ку мен ти ро ван ную ин фор ма цию о це-
лях в об лас ти ка че ст ва» [8, с.28], зак лю чаем, что 
те ку щие це ли в об лас ти ка че ст ва долж ны быть 
за до ку мен ти ро ва ны.

Раз дел 7 Обес пе че ние по до бен раз де лу 6 Ме-
не дж мент ре сур сов дей ст вую щей вер сии стан-
дар та, что имеет ряд важ ных до пол не ний. Ст-
рук ту ра раз де ла сле дующая:

7.1 Ре сур сы
7.2 Ком пе тен ции
7.3 Ос ве дом лен нос ть
7.4 Взаимо дей ст вия
7.5 До ку мен ти ро ван ная ин фор ма ция
Пер вое, что прив ле кает вни ма ние, это пос-

лед ний под раз дел 7.5 До ку мен ти ро ван ная ин-
фор ма ция. Лю бая до ку мен та ция ор га ни за ции 
дей ст ви тель но от но сит ся к тем необ хо ди мым 
эле мен там, ко то рые сос тав ляют ее обес пе че-
ние. Поэто му вне се ние тре бо ва ний к до ку мен-
ти ро ван ной ин фор ма ции в раз дел обес пе че ние 
мож но счи тать за ко но мер ным. Нов шест вом в 
под раз де ле яв ляет ся са мо вне се ние по ня тия «до-
ку мен ти ро ван ная ин фор ма ция», о ко то ром го во-
ри лось ра нее.

В под раз де ле 7.1 поя вил ся очень зна чи мый 
пункт 7.1.6 Ба за зна ний. На ли чие кор по ра тив ной 
ба зы зна ний ор га ни за ции зна чи тель но уп ро щает 
про цесс поис ка ком пе те нт ных спе циалис тов 
внут ри ор га ни за ции для ре ше ния тех или иных 
за дач. Та ким об ра зом, ка че ст во и эф фек тив нос ть 
ра бо ты су ще ст вен но по вы шают ся. 

От дель ный под пункт вы де лен для оп ре де ле-
ния су ще ст вен ных взаимо дей ст вий или ком му-
ни ка ций внут ри ор га ни за ции. Не ред ко хо ро шо 
вы пол нен ная ра бо та стоит, ее нель зя пе ре дать на 
сле дующий этап толь ко по то му, что нуж ный че-
ло век в нуж ное вре мя не был проин фор ми ро ван. 
Сог лас но под пунк ту 7.4 ор га ни за ция долж на оп-
ре де лить внут рен ние ком му ни ка ции, вк лю чая 
дан ные о том кто, с кем, как и на ка кой пред мет 
об ме ни вает ся ин фор ма цией. Вне се ние та ко го 
под пунк та сме ло мож но от нес ти к по ло жи тель-
ным из ме не ниям в стан дар те.

Раз дел 8. Про цес сы вк лю чает семь под раз де-
лов:

8.1 Пла ни ро ва ние и уп рав ле ние про цес са ми
8.2 Оп ре де ле ние тре бо ва ний к про дук ции и 

ус лу гам
8.3 Раз ра бот ка и проек ти ро ва ние про дук ции 

и ус луг
8.4 Уп рав ле ние внеш ним обес пе че нием про-

дук ции и ус луг
8.5 Произ во дс тво про дук ции и ус луг
8.6 Вы пуск про дук ции и пре дос тав ле ние ус-

лу ги
8.7 Уп рав ле ние не со от ве тс твующи ми про-

цес са ми, про дук цией или ус лу га ми. 
Опять об ра тим вни ма ние на ст рук ту ру раз-

де ла. Она выст роена та ким об ра зом, что мож но 
прос ле дить пос ле до ва тель ность эта пов жиз нен-
но го цик ла про дук ции, про цес сы соз да ния цен-
нос ти от пла ни ро ва ния до реали за ции, вк лю чая 
уп рав ле ние пос тав ка ми. В от ли чие от пре ды ду-
щей вер сии, где тре бо ва ния к раз лич ным ста-
диям ЖЦП бы ли рас ки да ны по раз ным раз де лам, 
здесь они скон цент ри ро ва ны внут ри од но го, 
са мо го объем но го из всех. Неод нок рат но мож-
но вс тре тить сло во со че та ния «про цесс … дол-
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жен быть установ лен» и «до ку мен ти ро ван ная 
ин фор ма ция долж на быть сох ра не на». И здесь 
мы ви дим упор на про це сс ном под хо де, а так же 
необ хо ди мос ти ана ли зи ро вать все ви ды дея тель-
ности в хо де произ во дс тва про дук ции (ус лу ги) 
пос редст вом об ра бот ки сох ра нен ных дан ных.

Раз дел 9 Про ве де ние оцен ки со дер жит сле-
дующие под раз де лы:

9.1 Мо ни то ринг, из ме ре ния, ана лиз и оцен ка
9.2 Внут рен ний ау дит
9.3 Ана лиз сис те мы ме не дж мен та
В це лом, здесь нет су ще ст вен ных из ме не ний, 

иск лю чая то, что улуч ше ния те перь вы не се ны 
от дель ным 10-м раз де лом. Так же под раз дел 5.6 
Ана лиз со сто ро ны ру ко во дс тва дей ст вую щей 
вер сии стан дар та пе ре не сен в раз дел про ве де ния 
оцен ки, что яв ляет ся за ко но мер ным в све те об-
щей тен ден цией раз ра бот чи ков луч ше ст рук ту-
ри ро вать стан дарт.

Три под раз де ла Раз де ла 10. Улуч ше ния 
сфор му ли ро ва ны сле дующим об ра зом:

10.1 Об щие тре бо ва ния
10.2 Не со от ве тс твия и кор рек ти рующие дей-

ст вия
10.3 Неп ре рыв ное улуч ше ние
В при ме ча нии к под раз де лу 10.1 ука зы вает-

ся, что:
«Улуч ше ние мо жет осу ще ств лять ся как 

реак ция на что-то (нап ри мер, кор рек ти рующее 
дей ст вие), неп ре рыв но шаг за ша гом (нап ри мер, 
пос тоян ное улуч ше ние), рез ким скач ком (нап-
ри мер, про рыв), как акт твор чест ва (нап ри мер, 
ин но ва ции) или как преоб ра зо ва ние (нап ри мер, 
реор га ни за ция)» [8, с.40]. 

На пом ним, что в дей ст вую щей вер сии та-
ко го уточ не ния нет. Та ким об ра зом, улуч ше ния 
расс мат ри вают ся нес колько ши ре, под ра зу ме вая 
ис поль зо ва ние всех воз мож нос тей для прод ви-
же ния ор га ни за ции впе ред.

В стан дар те ISO/DIS 9001:2015 по ми мо ос-
нов ных раз де лов есть еще три ин фор ма тив ных 
при ло же ния. 

При ло же ние А опи сы вает но вую ст рук ту ру 
стан дар та, ком мен та рии к не ко то рым тер ми нам, 
а так же дает пояс не ния к под хо ду, ос но ван но му 
на рис ках, уп рав ле нию зна ниями и уп рав ле нию 
внеш ни ми пос тав ка ми.

При ло же ние B опи сы вает прин ци пы ме не-
дж мен та ка че ст ва, ко то рых ста ло семь. Иск-
лю чен прин цип сис тем но го под хо да. Мож но 
ска зать, что его объеди ни ли с прин ци пом про це-
сс но го под хо да, что вид но из его пояс не ния. От-
ме тим, что каж дый из прин ци пов опи сан бо лее 
под роб но, не же ли в дей ст вую щей вер сии. 

При ло же ние С предс тав ляет со бой спи сок 
родст вен ных стан дар тов и их взаи мос вязь с раз-
де ла ми стан дар та ISO 9001:2015. Это при ло же-
ние дей ст ви тель но мо жет ока зать ся по лез ным 
для тех ор га ни за ций, ру ко во ди те ли ко то рых 
серь ез но под хо дят к пост рое нию сис те мы ме не-
дж мен та ка че ст ва, глу бо ко зат ра ги вая каж дый 
из ее мно го чис лен ных ас пек тов.

Зак лю че ние

Под во дя ито ги од ноз нач но мож но сде лать 
вы вод, что но вая вер сия ISO 9001 это по ка за тель 
прог рес са в от но ше нии стан дар тов на уп рав ле-
ние сис те ма ми ме не дж мен та ка че ст ва. Раз ра бот-
чи ки ст ре ми лись учес ть весь на коп лен ный опыт 
и по же ла ния реаль ных поль зо ва те лей стан дар та 
(т.е. по фак ту пот ре би те лей). 

От ме тим по ло жи тель ные сто ро ны но вой 
вер сии:

– улуч ше на ст рук ту ра до ку мен та, она ста ла
бо ле ло гич ной и пос ле до ва тель ной;

– сде лан боль ший ак цент на ли де рс тво и
при ме не ние про це сс но го под хо да;

– уси ле ны по ло же ние, ка сающиеся ориен та-
ции на пот ре би те ля;

– вве де но тре бо ва ние оп ре де лить ок ру же ние
(кон текст) ор га ни за ции с тем, что бы учи ты вать 
влияющие фак то ры гло баль ной биз нес-сре ды;

– са мое прин ци пи альное но вов ве де ние –
мыш ле ние, ос но ван ное на оцен ке рис ков и воз-
мож нос тей;

– вве де ние кон цеп ции «ба за зна ний» ор га-
ни за ции.

Ес ли го во рить об упу ще ниях и не до ра бот-
ках, то в стан дар те опять сла бо от ра же на связь 
меж ду фи нан со вы ми ре сур са ми и ка че ст вом 
про дук ции, хо тя на прак ти ке эко но ми чес кая 
сос тав ляющая яв ляет ся чуть ли не ве ду щей при 
при ня тии ре ше ний, в том чис ле от но си тель но 
ка че ст ва. 

Нес коль ко слов о до ку мен та ции. Ст ре мясь 
сок ра тить ко ли че ст во фор маль ных до ку мен тов 
для СМК, раз ра бот чи ки уб ра ли тре бо ва ния от-
но си тель но шес ти обя за тель ных до ку мен ти ро-
ван ных про це дур и ру ко во дс тва по ка че ст ву. 
За ме тим, что на прак ти ке пос лед ний упо мя ну-
тый до ку мент за час тую предс тав лял со бой пе-
ре пи сан ный ISO 9001 с фра за ми «раз ра бо та но и 
внед ре но», вмес то «долж но быть раз ра бо та но и 
внед ре но». Кро ме то го, долж ны ис чез нуть про-
ти во ре чия в воп ро сах по по во ду «до ку мен тов» 
и «за пи сей», так как те перь есть толь ко до ку-
мен ти ро ван ная ин фор ма ция». Поль зо ва те лям 
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стан дар та пре дос тав ле на боль шая гиб кость от-
но си тель но до ку мен та ции на СМК. Од на ко об-
лас ть при ме не ния СМК, по ли ти ка и це ли долж-
ны быть за до ку мен ти ро ва ны. Кро ме то го, все 
важ ные про цес сы долж ны быть оп ре де ле ны и 
до ку мен ти ро ван ная ин фор ма ция о них (осо бен-
но о пла ни ро ва нии и ана ли зе) долж на быть сох-
ра не на. 

Вмес те с тем, умень ше ние чис ла пред пи сы-
вающих тре бо ва ний не не сет за со бой раз ъяс-
не ний то го, как ор га ни за циям реали зо вы вать 
установ лен ные стан дар том пра ви ла. Это де лает 
про цесс соз да ния СМК бо лее слож ным, сот руд-
ни кам необ хо ди мо бу дет проя вить мак си мум 
своих про фес сио наль ных воз мож нос тей. Тем, 
кто дол гое вре мя ра бо тал с дей ст вую щей вер-
сией, бу дет дей ст ви тель но труд но пе рейти на 
ис поль зо ва ние но вой хо тя бы по то му, что ну ме-
ра ция всех пунк тов зауче на и ас со циирует ся с 
конк рет ны ми тре бо ва ниями. 

Еще од ним ост рым мо мен том пред шест вую-
щим ис поль зо ва нию стан дар та яв ляет ся его пе-
ре вод на язык ст ра ны-поль зо ва те ля. Мак си маль-
но адап ти ро ван ный пе ре вод очень ва жен для 
пра виль но го по ни ма ния тре бо ва ний. Мно гие 
спе циалис ты счи тают, что прош лая вер сия бы-
ла пе ре ве де на не дос та точ но точ но, что пов лек-
ло за со бой мно же ст во про ти во ре чий, осо бен но 
при ауди те сис те мы. Прак ти ка по ка за ла, что при 
од них и тех же обс тоя тель ст вах ауди тор мо жет 
вы нес ти ре ше ние о не со от ве тс твии в слу чае 
при ме не ния на циональ но го стан дар та, и ре ше-
ние о соот ве тс твии в слу чае при ме не нии стан-
дар та меж ду на род но го (и наобо рот). Это сви де-
тель ст вует об от су тс твии ау тен тич нос ти текс тов 
стан дар тов, что про ти во ре чит прин ци пам при-
ня тия меж ду на род но го стан дар та в ка че ст ве на-
циональ но го. С вы хо дом но вой вер сии осо бое 
вни ма ние сле дует уде лить гра мот но му чет ко му 
пе ре во ду, что бы не до пус тить двой ст вен ность 
ин те рп ре та ции тре бо ва ний. 

Нес мот ря на все из ме не ния, ко то рые, бе зус-
лов но, долж ны при вес ти к улуч ше нию уп рав-

ле ния ор га ни за цией, спе циалис ты мно гих оте-
че ст вен ных предп рия тий от но сят ся к вы пус ку 
но вой вер сии с боль ши ми опа се ниями. Не бу дет 
при выч ной ст рук ту ры стан дар та, аб со лют но не 
яс но, как подт верж дать соот ве тс твие без обя за-
тель ных про це дур. Предс тоит боль шой объем 
ра бо ты по обу че нию пер со на ла, пе рес мот ру до-
ку мен та ции, ор га ни за ции ме роп рия тий ре сер ти-
фи ка ции. Собст вен но од ной толь ко до ку мен та-
цией те перь не обойт ись. По мне нию ав то ра, это 
один из са мых важ ных по ло жи тель ных мо мен-
тов. Ог ром ный па кет до ку мен тов, с ко то ры ми 
реально зна ком один толь ко сот руд ник от де ла 
ме не дж мен та ка че ст ва, ес ли та кой вооб ще су-
ще ст вует, бу дет прос то не ну жен. Он и был, по 
су ти, не ну жен ор га ни за ции, боль шинс тво этих 
до ку мен тов сос тав ля лись для ауди то ров, а не 
для сот руд ни ков. Но вая вер сия на це ле на на то, 
что бы сис те ма реально ра бо та ла, а бы ла не толь-
ко на бу ма ге.

Ос нов ной проб ле мой «псев дов нед ре ния» 
ISO 9001 яв ляет ся не по ни ма ние, а, сле до ва тель-
но, и не за ин те ре со ван ность выс ших ру ко во ди-
те лей в пра виль ном при ме не нии стан дар та. ISO 
9001 расс мат ри вает ся как инс тру мент по лу че-
ния сер ти фи ка та, а не как инс тру мент обес пе-
че ния дол гос роч но го ус пе ха ор га ни за ции, что в 
кор не не вер но. Мно гие предп риятия ра бо тают 
так, по то му что мно го лет так ра бо та ли и как-
то удер жа лись на пла ву, по лу чая крат кос роч ную 
при быль. Из ме не ния не лю бит ник то. Но но вый 
ISO 9001 тре бует ли де рс тва. Тре бует ана ли за 
перс пек тив на дол гос роч ное раз ви тие. Тре бует 
уп рав ле ния не столь ко конк рет но ка че ст вом 
про дук ции, сколь ко уп рав ле ния ка че ст вом в це-
лом, т.е. уп рав ле ния биз не сом. Как бы ло от ме-
че но ра нее, все эти тре бо ва ния раз ра бо та ны с 
уче том мне ния мно гих ком па ний по все му ми ру. 
Луч шие ми ро вые прак ти ки не мо гут не быть ав-
то ри те том при при ня тии ре ше ния о нап рав ле нии 
раз ви тия собст вен ной ком па нии. Обойти тре бо-
ва ния сов ре мен нос ти не удаст ся, ес ли целью яв-
ляет ся ста биль ность и прог рес сив ный рост. 
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